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 Схема ответа на претензию 
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 Уважаемая Ольга Максимовна! Мы получили Ваше письмо от 10.10.12, и  хотим выразить сожаление в связи 

с ухудшением состояния Вашего здоровья и здоровья Ваших соседей.   
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 Понимая важность описанной в письме ситуации, мы передали всю предоставленную Вами информацию 
экспертам Института проблем здоровья РАН и получили от них следующее заключение.  
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 Все производственные процессы на предприятиях ООО «Компания» соответствуют самому строгому 
экостандарту. В производстве не используются агрессивные, ядовитые или сильнодействующие вещества. 
Работа оборудования «Компании» не создает вредных для человека шумов и вибраций. За все время работы 
на территории ООО «Компания» не было нештатных или аварийных ситуаций, способных привести к 
загрязнению окружающей территории.  Таким образом, экспертам не удалось выявить в деятельности 
нашей компании причин, способных отрицательно повлиять на здоровье человека.  

Ш
аг
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у Тем не менее, мы понимаем, что соседство с промышленным предприятием может вызывать у жителей 

опасения. Поэтому в ближайшее время мы планируем открыть в компании горячую линию, на которую 
можно будет круглосуточно обратиться за разъяснениями и ответами на вопросы о безопасности нашего 
производства.  
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Благодарим Вас за обращение. Надеемся, что ухудшение Вашего самочувствия было временным – и искренне 
желаем Вам и Вашим соседям здоровья.  

 

 

 


