Определение мотивации в работе

Материал базируется на мотивационной теории Херцберга, и используется для определения мотивации в работе.

Оцените предложенные утверждения. В сумме баллы должны быть равны 5 таким образом:

	5 - 0
	4 - 1
	3 - 2
	2 - 3
	1 - 4
	0 - 5


При оценке надо использовать только целые    числа.

Ответы на вопросы надо давать быстро и спонтанно, учитывая только свое мнение.

	(A)1. Для тебя важна хорошо оплачиваемая работа, даже если ты не получаешь   должного признания.
	

	(B)2. Для тебя важно признание и похвала, даже если оплата не так высока
	

	
	

	(D)3. Ты предпочитаешь иметь хорошие отношения с директором, даже если это означает уменьшение ответсвенности
	

	(C)4. Лучше иметь больше ответственности, даже если из-за этого будет труднее          
общаться с директором
	

	
	

	(D)5. Тебе главнее иметь хорошие отношения с директором, даже если придется делать неинтересную работу
	

	(H)6. Тебе важнее делать интересную работу, даже если отношения с директором будут из-за этого хуже.
	

	
	

	(E)7. Тебе важнее получить повышение в должности, даже если зарплата будет меньше
	

	A)8. Тебе важнее высокооплачиваемая работа, даже если при этом меньше возможностей получить повышение
	

	
	

	(B)9. Лучше получить признание за незначительную работу, чем работать много и содержательно и  не получать признания
	

	(H)10. Лучше делать значительную работу, за которую тебя признают и хвалят
	

	
	

	(I)11. Ты предпочитаешь неинтересную работу, но хорошие отношения с коллегами.
(H)12. Ты предпочитаешь стимулирующую работу, даже если можешь завоевать непопулярность среди коллег

	

	(C)13. Важной предпосылкой к активной деятельности является ответственность и возможность принимать решения
	

	(A)14. Лучший стимул к работе - высокая зарплата
	

	
	

	(D)15. Тебе важно иметь хорошие отношения с директором, даже если работа неинтересная 
	

	(A)16. Тебе важно делать интересную работу, даже если отношения с директором будут плохими.
	

	
	

	(C) 17. Ты предпочитаешь ответственную должность, даже если будет меньше   признания
	

	(B)18. Ты предпочитаешь иметь не ответственную должность, если твою работу признают и хвалят.
	

	
	

	(B)19. Тебя стимулирует признание твоей работы
	

	(D)20. Тебя стимулируют хорошие отношения с директором и сотрудниками
	

	
	

	(F)21. Ты предпочитаешь преуспевать, делая сложную работу, чем простую, но хорошо оплачиваемую работу.
	

	(A)22. Ты предпочитаешь делать хорошо оплачиваемую работу, когда не нужно решать какие-то сложные проблемы
	

	
	

	(I)23  Тебе важна больше поддержка коллег, чем признание за хорошие результаты в работе
	

	(B)24 Ты больше ценишь полученное признание за работу, чем отношение коллег
	

	
	

	(I)25. Тебя больше стимулирует то, что тебя ценят коллеги, а не ответственность в работе
	

	(C)26. Тебя стимулирует больше возможность делать ответственную работу, чем возможность  повышения в должности
	

	
	

	(C)27. Тебе важнее делать ответственную работу, даже если нет возможности повышения в должности
	

	(E)28. Тебя интересует больше возможность повышения в должности, даже если работа не будет ответственной
	

	
	

	(F)29. Для тебя важнее грамотное выполнение твоей работы, чем признание и похвала
	

	(B)30. Для тебя важнее признание и похвала, чем знание о том, удачлив или нет ты в работе
	

	
	

	(I)31. Поддержка коллег важнее отношений с директором


	

	(D)32. Тебе важнее хорошие отношения с директором, чем поддержка коллег


	

	
	

	(C)33. Ты предпочитаешь ответственную работу, даже если она не интересная


	

	(A)35. Чтобы чувствовать удовлетворение от работы, она должна быть хорошо оплачиваемой, даже если она скучная
	

	(H)36. Тебе важна содержательная работа, даже если она мало оплачиваемая
	

	
	

	(E)37. Если ты будешь менять место работы, то только потому, что на этой работе у тебя нет возможнопсти повышения в должности
	

	(F)38. Если ты будешь менять место работы, то только потому, что сейчас у тебя нет возможности себя реализовать
	

	
	

	(F)39. Тебе важнее информация о своем успехе, чем хорошие отношения с директором
	

	(D)40. Тебе важнее хорошие отношения с директором,  чем информация о своем успехе
	

	
	

	(D)41. Лучше сохранить  хорошие отношения с директором и отказаться от повышения в должности, чем испортить их, согласившись на повышение
	

	(E)42. Лучше принять повышение в должности, даже если ухудшатся отношения с твоим директором
	

	
	

	(H)43. Твоя работа на данный момент значит для тебя много, и ты не хочешь сейчас уходить с занимаемой должности, хотя возможностей повышения в должности нет
	

	(E)44.Ты предпочитаешь повышения в должности, даже если эта работа будет рутинная
	

	
	

	(I)45. Ты предпочитаешь работать в группе, где хорошие отношения сотрудничества, тебе важна поддержка коллег. Это лучше чем работать одному на хорошо оплачиваемой работе
	

	(A)46. Предпочитаешь хорошо оплачиваемую работу, на которой работаешь один.
	

	
	

	(C)47. Тебе нравится ответственность, даже если нет успеха, и ты не оправдываешь ожиданий
	

	(F)48. Лучше выполнять данное задание, чем иметь большую ответственность
	

	
	

	B)49. Лучше получить признание за работу в настоящее время, чем получить повышение в должности
	

	(E)50. Лучше получить повышение в должности, даже если не получишь признания на новом месте работы
	

	
	

	(I)51. Тебе важнее поддержка и сотрудничество с коллегами, чем повышение в должности, когда тебе придется расстаться с ними
	

	(E)52. Ты предпочитаешь повышение в должности, даже если придется расстаться с коллегами
	

	
	

	(F)53. Лучше успешно выполнять имеющуюся работу, чем делать более интересную работу на которой неудачи случаются чаще
	

	(H)54. Предпочитаешь работу интересную, но с которой не справляешься, чем скучную
	

	
	

	(I)55. Лучше работать с переменным успехом, чем расстаться с коллегами

	

	(F)56. Лучше иметь всегда успех в работе, даже если у тебя нет поддержки коллег

	


Ключ мотивационного теста

Внеси в таблицу полученные результаты в соответствии с расположением букв.

Для проверки – в сумме должно быть 140.
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Всего 140

Результаты:


A
Финансовые мотивы

B
Признание и вознаграждение

C
Ответственность

D
Отношения с руководством

E
Карьера

F
Достижения

H
Содержание работы

I
Сотрудничество

Результаты 

мотивационного теста
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	A
	E
	B
	D
	H
	C
	F
	I


1   Гигиенические факторы
                                                                            Экономические
Зарплата и доплаты к ней

Социальные преимущества

Пенсионные льготы

                                                                       Отпуск

                          Обучение, оплачиваемое работодателем

Физические
Рабочая обстановка

Организация труда

                                                                                     Предписания

Рабочее место: чистота, освещенность, температура

Социальные
                                                                                   Сотрудники

                                         Команда

                        Праздники, увлечения, дом отдыха

    Статус
Оценка работы

Титулы

Привилегии
Ориентация
Отчеты

Собрания

Беседы на рабочем месте

Безопасность
Сохранение рабочего места
Безопасность труда

II  Мотивационные факторы
Достижения, карьера
Премия за достижения

Достижения

Свобода действий

Получение информации

Карьера на основе достижений

Ответственность, признание
Постановка главных целей

Планирование

Использование опыта

Собственно работа

Признание

Сотрудничество

НЕКОТОРЫЕ ПРИНЦИПЫ ЭФФЕКТИВНОГО ПООЩРЕНИЯ
1. Позитивная обратная связь: лучше отмечать успех, чем ошибку (неудачу).
Другими словами, фокусируйтесь на хороших действиях сотрудника, которые привели к поощрению, а не на 

отрицательных действиях других людей или предыдущих ошибках поощренного сотрудника. – Позитивное

 укрепление предполагает позитивное мышление.

2. Осуществляйте признание/поощрение открыто и публично.
Каждому приятно быть отмеченным за хорошую работу - и при этом - быть уважаемым окружающими

 людьми. Публичное поощрение дает таюке возможность и коллегам знать - каковы Ваши ожидания от них,

 и что Ваша оценка, уважение и покровительство являются результатом их хорошей работы.

(ОДНАКО, здесь уместно предостережение: если Вы высказываете чрезмерное публичное признание или поощряете кого-то подобным образом слишком часто, другие могут почувствовать себя обделенными. Вы можете, таким образом, «вбить клин» между коллегами- сотрудниками, поскольку происходящее воспринимается людьми как фаворитизм. Иногда небольшая осмотрительность или - возможно - разнообразие, могут быть нелишними.)

3. Осуществляйте признание персонально и искренне.
Если Вы будете говорить формально либо преувеличенно-комплиментарно (мы очень четко умеем, это воспринимать!), люди сразу поймут, что ими пытаются манипулировать. Делайте все от сердца.

   4. Сделайте   Ваше   признание/поощрение   индивидуально-ситуативным, ориентированным на уникальные потребности поощряемого человека. 

Этот постоянный вопрос: «Чем поощрить?».  Старайтесь использовать юмор, но также попробуйте представить, что этот человек считает наиболее ценным в качестве поощрения - сделайте поощрение персонализированным. Важно выяснить, соответствует ли поощрение потребностям и желаниям человека.

Например: Если кто-то из поощряемых — большой любитель кино, то, по-видимому, копия хорошего видеофильма
может быть для него хорошим поощрением; однако, это не так, если у него нет видеомагнитофона. Вы можете найти подходящие для этого случая предметы простым исследованием, будучи наблюдательным и вдумчивым. Если все сложнее, попробуйте спросить об этом одного сотрудников, с кем он в дружественных отношениях. Конечно, недопустимо спрашивать самого поощряемого непосредственно.
Конечно, важно, чтобы степень поощрения соответствовала степени цели (задания), за которую Вы решили его(ее) поощрить.
   5. Время между завершенным делом и поощрением- существенный фактор.
Не ждать. Если Вы поощрите кого-то за дело, которое он сделал месяц назад, награда теряет свое воздействие. - Если Вы позволяете этому процессу тянуться слишком долго, человек, которого Вы поощряете, может просто забыть детали и особенности сделанного, за которое он награждается.
  6. Ясная, однозначная и хорошо воспринимаемая связь

 между достижением и наградой. 

Дайте людям знать, за что именно они поощряются. Это критическая вещь, если Вы хотите от них повторяемого поведения.
Только не говорите: «Хорошая работа, а тут по случаю имеется сотня-другая гривень» - лучше сказать так:
«Мне нравится то, как внимательно и качественно Вы обращаетесь с вашими клиентами, и то, что Вы всегда
своевременно представляете свои отчеты. — Поэтому, я думаю. Вы заслуживаете в этот раз дополнительные
сто гривень к вашему заработку».
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